Vytisknete..z
Definice pojm

»Prodavajici“ - David Zahradnicky, sidlem Kloboukova 2193/12, 148 00 Praha 4 - Chodov,
IC: 88223515. Prodavajici jakozto podnikatelsky subjekt je zapsan v Zivnostenském
rejstfiku vedenym Ufadem méstské ¢asti Praha 11.

»Zb0oZi“ - movita véc, ktera je nabizena ke koupi na webu www.vytisknete.cz ¢i na zakladé
nabidky zaslané z emailové adresy info@vytisknete.cz. U kazdého Zbozi je uvedena rovnéz
jeho specifikace a uzitné vlastnosti, popfipadé téz barevné a velikostni provedeni a dalsi
parametry a vlastnosti zbozi.

»Kupujici“ - fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera prostifednictvim objednavky na
www.vytisknete.cz ¢i objednavky zaslané emailem na info@vytisknete.cz uzavre Kupni
smlouvu sProdavajicim, jejimz predmétem je dodavka Zbozi. Kupujici mlze byt
Spotrebitelem nebo Podnikatelem.

~Kupni smlouva“ - Smlouva uzavfena mezi Prodavajicim a Kupujicim prostrednictvim
objednavky na www.vytisknete.cz ¢i objednavky zaslané emailem na info@vytisknete.cz,
jejimz pfedmétem je dodani Zbozi za smluvenou cenu. Kupni smlouvu je mozné uzavrit
v Ceském jazyce. Kupni smlouva, jeji vznik, platnost a nasledky neplatnosti, a veskeré
zavazky vyplyvajici z Kupni smlouvy se fidi ceskym pravem, zejména ustanovenim.

»Podnikatel“ - Kupujici, ktery pfi uzavirani a plnéni Kupni smlouvy jedna vramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

»Spotrebitel” - Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak
jedna.

Reklamacni rad

1. Podminkou prijeti reklamaci je zaslani infromaci o reklamaci pisemnou formou nebo
elektronicky na email info@vytisknete.cz

2. Nahlaseni reklamace by mélo obsahovat popis zjiSténych neshod a také rozsah
reklamacnich narokd.

3. Konecny termin pro podani reklamaci konci 14. pracovni den ode dne, kdy Kupuijici
obdrzi nebo prevezme zasilku.

4. Prodavajici se zavazuje projednat reklamaci béhem ¢ty pracovnich dnli ode dne jejiho
nahlaseni. VySe uvedeny termin je mezni pro poskytnuti odpovédi, ktera je zakladem pro
dalSi reklamacni postup. Za ti¢elem ukonceni reklamacniho fizeni je pfipustna situace, kdy
klient bude pozadan o odeslani casti nebo celku Zbozi z uskutecnéné objednavky.



5. Reklamace jsou pfijimané v pracovni dny do 15.30 hodin. Reklamace, které budou
nahlasené po této hodiné, budou uznany za prijaté nasledujici pracovni den.

6. S ohledem na technologické rozdily mezi technologii tisku a zplisobem zobrazovani
barev vétSinou monitord (ve které je vyuZivany barevny prostor CMYK) srovnavani
barevnosti vytisku s barevnosti prezentovanou na monitoru je technologicky nespravné.
Chybéjici shoda barevnosti vytisku s obrazem na monitoru tudiz nem0ze byt divodem k
nahlaseni reklamaci.

7. Prodavajici vynalozi veSkeré usili, aby v co mozna nejvétsi mire zobrazila barvy, jez jsou
pfitomné v projektech dodanych Kupujicim. S ohledem na fakt, Ze se v procesu tisku
vyuziva velké mnozstvi tiskarskych stroju, mezi kterymi existuji rozdily pfi zobrazovani
nékterych barev, se pfi tisku stejného projektu na rliznych strojich mohou objevit nepatrné
rozdily v barevnosti. Takova situace mliZze nastat pri dotisku. Tyto rozdily nemohou byt
dlvodem reklamace produktl dodanych Prodavajicim.

8. Za nespravné provedené slozeni se poklada takové, které zplisobuje pomackani papir(,
vytvoreni zahybUl atp., jez znemoziuje spravné odecteni textu nebo ilustrace. U gramaze
nad 150 g se objevuje praskani papiru v misté lamani, zvlasté viditelné v mistech
pokrytych silnou vrstvou tiskarské barvy. Za ucelem omezeni tohoto nezadouciho jevu
Prodavajici nepouzivda metodu bigovani/ryhovani pred procesem falcovani/skladani. V
zavislosti na materialu a grafice bigovani/ryhovani nezarucCuje plné zabezpeceni pred
praskanim. Tento proces je zplisoben mezni pevnosti materidlu a tato vada se nepoklada
za chybu Prodavajiciho.

9. Za nevhodnou vrstvu offsetového, disperzniho nebo UV laku se povazuje vrstva, ktera
ma na povrchu urceném k lakovani mista, ktera nebyla nalakovana, loupe se atd.

10. S ohledem na parametry produkcnich strojli a samotného tisku jsou pfipustné
nasledujici odchylky:

e ) pfistfihani archu na jednotlivé dily: tolerance do 2 mm;

e b) pri falcovani/skladani a bigovani/ryhovani (odchylka zlomu od nominalni linie
jeho umisténi) - tolerance do 1 mm;

e ) pfi perforaci (odchylka provedené perforace od nominalniho mista jejiho
umisténi) - do 1 mm;

e d) prisoutisku barev postupné tisténych: tolerance do 0,2 mm,;

e e) pfi mnozstevnich rozdilech mezi objednanym a dodanym zbozim klientovi -
neprekracujici + / - 5% objednaného mnozstvij;

o f) vpripadé pouziti selektivniho UV laku - odchylka soutisku obrazku a vrstvy laku
do 1mm.

11 Za radné a bezvadné provedenou zakazku se povazuje takova, ve které odchylka od
standard( a norem tykajicich se procesu tisku neni vétsi nez 1% mnozstvi dodaného
produktu. Kupujici akceptuje vySe uvedené a uznava, ze v prfipadé nahlaseni reklamace z
vyse uvedenych pricin Prodavajici tuto reklamaci neuzna.



12. Prodavajici vyhodnocuje opravnénost reklamaci na zakladé vzorkd archivovanych
oddélenim kontroly kvality. V pfipadé zkoumani nejednoznacnych reklamaci si muze
Prodavajici vyzadat od Kupujiciho vraceni celého nakladu nebo jeho ¢asti. Pokud bude
reklamace vyreSena kladné - vydaje spojené se zaslanim vytisk( hradi Prodavajici.

13. Reklamace spojené s kvalitou kuryrskych zasilek budou prozkoumany na zakladé
zapisu o skode, jez byl pofizen spolecné s kuryrem pfi odbéru zasilky. Chybéjici zapis Skod
muze byt zakladem k zamitnuti reklamaci Prodavajicim.

14. Maximalni vySe nahrady Skody vzniklé v dusledku vady Predmétu Kupni smlouvy
uzaviené s Podnikatelem nem(ze prekrocit 100% hodnoty objednaného Zbozi.

15. Materidly vyuzité ve vzorniku offsetovych papiri k velkoformatovému tisku
vytisknete.cz jsou vzorové a mohou se liSit od téch, které jsou pouzivany k tisku
objednavek. Rozdil je vysledkem pouzivani material( pochazejicich od rliznych vyrobcl a
je v rozmezi tolerance gramaze papirli vSeobecné pfijatych v polygrafii.

16. Prodavajici nese odpovédnost pouze za vlastni ukony a opomenuti. Prodavajici nenese
odpovédnost za dlsledky cinnosti a opomenuti tfetich osob, zvlasté za prodleni v
pfedavani prostfedkl financnimi Ustavy a dopravci, prostfednictvim kterych bude
uskutecniovano dorucovani produktt Kupujicimu.

17. Uzavienim Kupni smlouvy Kupujici potvrzuje, Ze se v pfipadé reklamace bude fidit
timto Reklamacnim fadem, platnym od 1.1.2016



